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Teoría	de	los	Rasgos	del	Liderazgo	
	
A	través	de	la	historia	mucha	gente	creía	que	los	líderes	nacían	y	no	se	hacían,	y	los	grandes	
líderes	eran	descubiertos	y	no	se	desarrollaban.	
	
En	tiempos	difíciles	las	personas	buscaban	a	un	gran	líder	que	tuviera	rasgos	innatos	y	únicos.	
Esta	es	la	teoría	del	“gran	hombre”	o	la	“gran	mujer”	
	
Las	realezas	y	las	clases	sociales	de	élite	solían	representar	y		creer	en	esta	aproximación	al	
liderazgo.	
	
Aristóteles	alguna	vez	dijo:	“Desde	el	momento	de	su	nacimiento,	algunos	han	sido	marcados	
por	su	subyugación	y	otros	lo	ha	sido	para	comandar”	
	
Líderes	Carismáticos	
	
Estos	son	aquellos	líderes	salvadores	que:	“te	harán	sentir	a	salvo”,	“te	darán	una	identidad”,	o	
“Le	darán	significado	a	tu	vida”.	
	
Un	líder	carismático	tiene	un	poder	extraordinario	para	visualizar	el	futuro	(visión)	y	para	
comunicarle	esta	visión	a	otros.	A	la	vez	tiene	poderes	inusuales	de	liderar	que	le	permiten	
alcanzar	las	metas	aliviándoles	la	angustia	a	sus	seguidores.	El	líder	carismático	tiene	un	sentido	
misional,	una	creencia	en	el	cambio	social	que	él	lidera,	y	una	confianza	en	sí	mismo	como	si	
fuera	el	instrumento	elegido	para	liderar	su	movimiento	hasta	su	destino.	La	autoconfianza	de	
este	líder	hace	que	otros	se	inspiren	con	la	esperanza	de	que	su	movimiento	va	a	prevalecer	y	
reducir	la	angustia	de	estos.	
	
Líderes	Maquiavélicos	
	
Las	teorías	de	hoy	no	solo	ignoran	los	aspectos	irracionales	de	los	líderes	y	de	sus	seguidores	
reflejados	en	el	carisma,	sino	que	también	ignoran	las	realidades	de	cómo	el	poder	algunas	
veces	es	manejado.	Si	los	líderes	carismáticos	fundan	movimientos	sociales	y	los	llevan	al	poder,	
los	líderes	Maquiavélicos	son	aquellos	que	consolidan	y	ejercen	el	poder	que	los	líderes	
carismáticos	obtienen.		
	
La	esencia	de	los	líderes	maquiavélicos	está	en	creer	que	la	gente	es	básicamente	débil,	falible	y	
crédula	y	no	particularmente	digna	de	confianza.	
Para	ellos	los	demás	son	objetos	sin	personalidad	y	uno	podría	manipular	a	los	otros	cuando	sea	
necesario	para	obtener	lo	que	desea.	
“El	fin	justifica	los	medios”	Nicolás	Maquiavelo	(1469-1527)	



	

	

	

	

Teoría	de	los	Estilos	de	Liderazgo	
	
Quizás	Benjamin	Franklin	se	convirtió	en	un	verdadero	líder	gracias	a	su	estilo	de	relacionarse	
con	otros.	Él	se	caracterizaba	por	su	encanto,	sus	habilidades	conversacionales,	su	humor,	su	
sabiduría	y	su	gentileza.	Pero	el	estilo	de	liderazgo	de	Franklin	era	acaso	igual	al	de	George	
Washington,	Simón	Bolívar	o	el	mismo	Alejandro	Magno?	
	
Los	estilos	se	refieren	a	la	manera	como	las	cosas	se	dicen	o	se	hacen.		Los	estilos	afectan	la	
legitimidad	o	la	credibilidad	del	líder.	El	liderazgo	se	puede	definir	como	un	estilo	de	
comportamiento.	
	
Se	pueden	encontrar	diferentes	tipos	de	líderes	como	los	líderes	autocráticos,	los	democráticos	
o	los	“laisser	faire”	que	significa	en	francés	“dejar	hacer”.	
	
Líderes	autocráticos:	Estos	dictan	órdenes	y	determinan	todas	las	políticas	sin	involucrar	a	los	
miembros	del	grupo	en	las	tomas	de	decisiones.	
	
Líderes	democráticos:	Estos	desarrollan	las	políticas	a	través	de	discusiones	y	tomas	de	
decisiones	grupales,	motivando	y	ayudando	a	los	miembros	a	interactuar,	requiriendo	la	
cooperación	de	otros,	y	preocupándose	de	los	sentimientos,	las	emociones	y	las	necesidades	de	
los	miembros	del	grupo.		
	
Líderes	“laisser	faire”	o	“dejar	hacer”:	Estos	no	participan	en	absoluto	de	las	decisiones	del	
grupo.		
	
Es	evidente	que	estas	diferencias	en	los	estilos	de	liderazgo	afectan	la	productividad	de	los	
grupos	y	las	actitudes	de	los	miembros	del	grupo.	
	
En	un	estudio	que	se	hizo	con	grupos	de	niños	entre	los	10	y	11	años	donde	eran	liderados	en	
tres	grupos	por	líderes	con	diferentes	estilos	de	liderazgo	(autocrático,	democrático	y	“laisser	
faire”)	se	encontró	lo	siguiente:	
	
Cuando	los	grupos	eran	liderados	por	el	líder	autocrático	los	niños	eran	más	dependientes	de	él	
y	sus	relaciones	interpersonales	eran	más	egocéntricas.	existían	agresiones	entre	los	niños	en	
este	escenario.	La	hostilidad	era	30	veces	mayor	en	este	escenario	que	en	los	dos	otros.	
	
Luego	cuando	rotaban	de	líder	en	esta	caso	al	democrático,	los	mismo	niños	daban	más	
iniciativas,	eran	más	amigables,	evidenciaban	ser	más	responsables	y	continuaban	trabajando	
incluso	cuando	el	líder	no	estaba	con	ellos	en	el	salón.	Adicionalmente	el	interés	por	y	la	calidad	



	

	

de	su	trabajo	eran	mayores	o	mejores.	Existían	menos	agresiones	entre	los	niños	en	este	
escenario.	
	
Frecuentemente	un	niño	era	el	objetivo	de	hostilidad	y	agresión	hasta	que	se	iba	del	grupo	y	
luego	otro	niño	pasaba	a	desempeñar	ese	rol.	A	19	de	20		niños	les	gustaba	el	estilo	
democrático	más	que	el	autocrático	y	a	7	de	10		les	gustaba	más	el	“laisser	faire”		
	
	
Finalmente	las	mayores	conclusiones	acerca	de	la	aproximación	a	los	estilos	de	liderazgo	son:	
	
a)Diferentes	estilos	de	liderazgo	son	efectivos	en	diferentes	situaciones	o	condiciones	
b)Un	sinnúmero	de	estilos	de	liderazgo	pueden	ser	identificados	
c)En	ciertas	ocasiones	el	liderazgo	autocrático	puede	ser	efectivo	por	ejemplo	cuando	una	
decisión	urgente	debe	ser	tomada.	
d)En	otras	condiciones	el	liderazgo	democrático	puede	ser	más	efectivo	por	ejemplo	cuando	se	
quiere	construir		compromiso	en	los	miembros	para	aplicar	una	decisión.	
e)	Existen	situaciones	donde	el	“laisser	faire”	puede	ser	el	mejor	de	los	estilos	por	ejemplo	
cuando	un	grupo	está	comprometido	con	la	causa,	tiene	los	recursos	necesarios	para	
implementarla	y	necesita	un	mínimo	de	interferencia	para	trabajar	efectivamente.	
	
	

Teoría	de	la	Influencia	del	liderazgo	
	
“Un	líder	es	una	persona	que	tiene	la	habilidad	de	lograr	que	la	otra	gente	haga	lo	que	no	
quieren	hacer	y	les	termine	gustando	hacerlo”	
	 	 	 	 Harry	S	Truman	
	
“El	liderazgo	es	la	habilidad	de	decidir	lo	que	se	tiene	que	hacer,	y	luego	hacer	que	los	otros	
quieran	hacerlo”	
	 	 	 	 Dwigth	E.	Eissenhower	
	
“El	liderazgo	parece	ser	el	arte	de	que	los	otros	quieran	hacer	algo	que	tu	estés	convencido	que	
se	debería	hacer”	
	 	 	 	 Vance	Packard	
	
	
	
	
Un	Líder	se	define	como	un	miembro	del	grupo	que	ejerce	más	influencia	sobre	los	demás	
miembros	que	influyen	en	él	/	ella.	
	



	

	

Implica	una	relación	recíproca	entre	los	líderes	y	seguidores.	
	
Los	líderes	siempre	dan	algo	y	los	seguidores	reciben	algo	y	viceversa.	
	
Los	líderes	reciben	de	sus	seguidores,	status,	reconocimiento,	estima	y	otros	refuerzos	que	
contribuyen	a	cumplir	con	las	metas	grupales.	Estos	proveen	estructura,	dirección	y	recursos	
	
Los	seguidores	reciben	de	sus	líderes.	Los	recursos	y	la	habilidad	de	estructurar	las	actividades	
que	el	grupo	debe	cumplir	para	lograr	sus	metas.	Estos	proveen	diferencia	y	refuerzos.		
	
Los	líderes	no	influyen	a	través	de	la	dominación	o	la	coacción.	En	lugar	de	esto,	persuaden	a	los	
miembros	del	grupo	a	cooperar	en	el	establecimiento	y	logro	de	los	objetivos.	Liderazgo	es	
entonces	el	arte	de	asegurar	que	los	miembros	trabajan	juntos	con	la	más	mínima	fricción	y	la	
mayor	cooperación	
	
	

Teoría	del	liderazgo	del	rol	o	la	posición	
	
Según	esta	teoría	el	líder	una	persona	que	ocupa	una	posición	de	autoridad.	
	
En	este	caso	los	líderes	son	la	autoridad	y	el	poder	legítimo	reside	en	una	posición	en	
particular	para	garantizar	que	las	personas	en	sus	cargos,	como	subordinados,	cumplan	con	los	
requisitos	de	su	papel	en	la	organización.	
	
Existen	tres	problemas	con	esta	aproximación	de	liderazgo:	
	
1.	No	existe	claridad	sobre	como	las	personas	son	designadas	para	altas	posiciones	de	
autoridad.	
	
2.	No	explica	cómo	el	líder	puede	involucrarse	en	comportamientos	donde	no	tiene	que	
liderar	y	los	subordinados	pueden	involucrarse	en	acciones	de	liderazgo.	
	
3.	El	comportamiento	de	los	subordinados	se	ve	influenciado	por	entes	externos	que	no	
tienen	autoridad	directa	sobre	ellos.	
		
	
	
	
	



	

	

Teorías	del	liderazgo	situacional	
	

• Estas	teorías	No	están	de	acuerdo	con	la	teoría	de	los	rasgos	o	de	la	teoría	según	el	rol	o	
la	posición	del	liderazgo.	

• Diferentes	situaciones	requieren	diferentes	enfoques	
• Para	ser	un	líder	este	debe	variar	su	comportamiento	para	proporcionar	las	funciones	

que	un	grupo	necesita	en	un	momento	específico.	
• El	liderazgo	implica	a	veces	realizar	acciones	por	parte	de	muchos	y	no	acciones	

individuales.	
	

Existen	cuatro	teorías	situacionales:		
	
1.Teoría	de	las	acciones	distribuidas,		
2.Teoría	de	la	interacción-proceso	de	análisis		
3.Teoría	situacional	de	Fiedler,		
4.	Teoría	de	Liderazgo	Situacional	de	Hersey	y	Blanchard	
	
1.	Teoría	de	las	acciones	distribuidas:	
	
-	Existen	diferentes	miembros	como	líderes	en	momentos	diferentes.		
-	Diversas	funciones	se	requieren	en	diferentes	momentos.	
	
Esta	teoría	incluye	dos	ideas	básicas:	
	
1)Cualquier	miembro	puede	convertirse	en	líder	tomando	acciones	que	le	ayudan	al	grupo	a	
cumplir	con	sus	metas	y	a	mantener	las	relaciones	efectivas	de	trabajo.	
	
2)Cada	función	de	liderazgo	puede	ser	completada	por	diferentes	personas	desempeñando	una	
variedad	de	comportamientos	relevantes.	Es	decir	que	el	liderazgo	es	específico	para	un	grupo	
en	particular	en	un	momento	particular.	
	
2.	Teoría	de	las	Interacciones	y	los	procesos	de	análisis	de	Bale	
	
Robert	Bale	en	una	serie	de	estudios	a	finales	de	los	años	cuarenta	y	a	principios	de	los	
cincuenta,	fue	el	primero	en	enfocarse	en	el	liderazgo	socio-emocional	y	de	la	tarea	en	su	teoría	
del	equilibrio.	La	teoría	básica	de	las	interacciones	y	los	procesos	de	análisis	consiste	de	los	
siguientes	puntos:	
	
1.	Cuando	un	grupo	tiene	una	tarea	que	completar,	los	miembros	se	involucran	en	
comportamientos	relacionados	a	las	tareas	de	maneras	desiguales.	(unos	hacen	más	que	otros)	
2.	Las	personas	que	están	haciendo	más	trabajo	tienden	a	crear	tensión	y	hostilidad	con	los	
otros	miembros	que	no	están	comprometidos.	



	

	

3.	Existe	una	necesidad	de	actuar	que	ayude	a	mantener	las	relaciones	efectivas	de	trabajo	
entre	los	miembros	del	grupo.		
	
	
3.	Teoría	situacional	de	Fiedler:	
	
Fielder	hizo	una	serie	de	estudios	en	los	años	sesenta	de	liderazgo	en	diferentes	situaciones.		
	
Fielder	dividió	a	los	líderes	según	los	que	están	orientados	a	lograr	las	tareas	y	aquellos	que	
estaban	destinados	a	darle	un	mantenimiento	a	estas.	
	
		

Líderes	orientados	a	la	Tarea	 Líderes	Orientados	al	Mantenimiento	
de	las	relaciones	

Enfocado	en	cumplir	con	la	tarea	 Enfocado	en	mantener	buenas	
relaciones	

Da	información	y	opina	 Facilita	la	comunicación	

Busca	información	y	opiniones	 Da	apoyo	y	motiva	

Dirige	 Alivia	las	tensiones	

Define	roles	 Observa	el	proceso	

Resume	 Resuelve	los	conflictos	interpersonales	

Verifica	el	entendimiento	 Da	feedbak	positivo	

	
	
	
	
	
	
	
	
	



	

	

4.	Teoría	situacional	de	Hersey	y	Blachard:	
	

	
Areas	del	liderazgo	situacional		
•S1	-	Estilo	control	–	Directores	
Se	caracteriza	por	un	alto	nivel	de	comportamiento	directivo	y	un	bajo	nivel	de	comportamiento	
de	apoyo	(alto	enfoque	en	la	tarea,	enfoque	bajo	en	la	relación).	Los	líderes	definen	los	papeles	
y	las	tareas	del	seguidor	y	las	supervisan	de	cerca.	La	decisiones	son	tomadas	y	anunciadas	por	
el	líder,	así	que	la	comunicación	es	en	gran	parte	unidireccional.	Sirve	para	la	gente	que	carece	
de	capacidad	pero	que	es	entusiasta	y	confiada.	Ellos	necesitan	la	dirección	y	la	supervisión	para	
conseguir,	comenzar	y	terminar	su	trabajo.	
	
•S2	-	Estilo	supervisión	–	Entrenadores	
Caracterizado	por	altos	niveles	de	comportamiento	directivo	y	de	apoyo	y	reconoce	los	avances	
y	mejoras	en	el	rendimiento	(alto	enfoque	en	tarea,	alto	enfoque	en	la	relación).	Los	líderes	
todavía	definen	papeles	y	tareas,	pero	buscan	ideas	y	sugerencias	del	seguidor.	Las	decisiones	
siguen	siendo	la	prerrogativa	del	líder,	pero	la	comunicación	es	bidireccional.	Sirve	para	la	gente	
que	tiene	cierta	capacidad	pero	carece	de	compromiso.	Estas	personas	necesitan	la	dirección	y	
la	supervisión	porque	siguen	siendo	relativamente	inexpertos.	También	necesitan	el	soporte	y	el	
apoyo	o	motivación	para	construir	su	autoestima,	y	la	participación	en	la	toma	de	decisiones	
para	restaurar	su	compromiso.	



	

	

	
•S3	-	Estilo	asesoramiento	–	Participativos	
Mantiene	un	nivel	alto	de	comportamiento	de	apoyo	y	bajo	en	comportamiento	directivo	
(enfoque	bajo	en	la	tarea,	alto	enfoque	en	relación).	Las	decisiones	las	toma	conjuntamente	con	
los	colaboradores.	Refuerza	y	apoya.	Pasa	al	seguidor	las	decisiones	cotidianas	tales	como	
asignación	de	la	tarea	y	procesos.	El	líder	facilita	y	participa	en	las	decisiones,	pero	el	control	
está	en	manos	del	seguidor.	Sirve	para	la	gente	que	tiene	capacidad,	pero	carece	de	confianza	o	
de	motivación.	No	necesitan	mucha	dirección	debido	a	sus	habilidades,	pero	el	apoyo	es	
necesario	para	alentar	su	confianza	y	motivación.	
	
•S4	-	Estilo	delegación	–	Que	delegan	
Bajos	niveles	en	ambos	comportamientos	debido	a	que	delega	la	toma	de	decisiones	en	sus	
colaboradores	(enfoque	bajo	en	la	tarea,	bajo	enfoque	en	la	relación).	Los	líderes	todavía	están	
implicados	en	decisiones	y	resolución	de	problemas,	pero	el	control	está	en	el	seguidor.	El	
seguidor	decide	cuando	y	cómo	estará	implicado	el	líder.	Sirve	para	la	gente	que	tiene	
capacidad	y	compromiso.	Son	capaces	de	trabajar	en	un	proyecto	por	sí	mismos	con	poca	
supervisión	o	soporte.																				
	
Nivel	de	Desarrollo	o	Madurez	del	Seguidor	
	
•D4	–	Alta	capacidad,	alto	compromiso	
Experimentado	en	el	trabajo	y	cómodo	con	su	propia	capacidad	para	hacerlo	bien.	Puede	
incluso	ser	más	experto	que	el	líder.	
	
•D3	–	Alta	capacidad,	compromiso	variable:	Experimentado	y	capaz	pero	puede	carecer	de	la	
confianza	para	actuar	independientemente,	o	la	motivación	para	hacerlo	bien	o	rápidamente.	
	
•D2	–	Una	cierta	capacidad,	compromiso	bajo:	Se	caracteriza	por	tener	algunas	habilidades	
relevantes,	pero	no	podrá	hacer	el	trabajo	sin	ayuda.	La	tarea	o	la	situación	puede	ser	nueva	
para	ellos.	
	
•D1-	Capacidad	baja,	alto	compromiso:	Generalmente	carece	de	habilidades	específicas	
requeridas	para	el	trabajo	a	disposición,	pero	tiene	la	confianza	y/o	la	motivación	para	
abordarla.	
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